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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy 1/2023
ké hoach thuc hién quy II ndm 2023

I. KET QUA CONG TAC

UBND xi d4 t6 chirc thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi
cac don thu kién nghi, phan énh, t cdo cua cong dan; thuc hi¢n c6 hi€u qua cong
tac phong chéng tham nhiing, tiéu cyc trong co quan. Két qua thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu, cong tac phong chong tham nhiing cu thé nhu
sau:

1. Cong tic tiép dan:

a) Két qua tiép cong dan

Duy tri tt cong tac tiép dan thudng xuyén vao cc ngdy lam viéc trong tudn
va tiép cong dan dinh ky ctia chu tich UBND xd

Tiép cong dan dinh ky: Quy I nam 2023 Uy ban nhan dan xa da to chic 09
cudc tiép cong dan dinh ky, tuy nhién khong c6 cong dén dén.

Tiép cong dan thudng xuyén: tiép 01 luot cong dan (vé linh vuee ddt dai).

Tiép nhan 01 don (don d@ nghi vé dat dai). S6 doan dong ngudi: Khong.

N6i dung cong dan dén kién nghi: Khong

b) Phan loai don, vy viéc qua tiép cong dén

- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, s6 vu viée): 01 don;

+ Khiéu nai: 0 don;

+T6 céo: 0 don;

+ Phén 4nh, kién nghi: 0 don, 01 vy viéc.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (sé don, s6 vu viée): 01 don, 01 vu viéc;

+ Khong thudce tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 0 don, 0 vu viée

2. Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén dnh
thudc tham quyén.

a) Cong tac tiép nhan don thu: Quy 1/2023 UBND xa tiép nhan 01 don ctia
cong dan tai UBND xa. Trong do:

- Khiéu nai: 0 don;

-Té cdo: 0 don;

- Kién nghi, phan anh: 01 don.

b) Két qua gidi quyét don thu.




- Tdng sb don, sb vu viée: 01 don dang thu 1y giai quyét.

+ Khiéu nai: Khong

+ Kién nghi, phan anh: 01 don (01 don d& nghi ctia ong Nguyén Trong Nghi,
thon Tan Hoa, xa Thuén Loc)

3. Cong tic phong, chong tham nhiing:

Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 07/3/2023
cia UBND xa Thuan Ldc thuc hi¢n cong tac phong chéng tham nhiing nam 2023;
Tuyén truyén Chi thi sé 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh pht vé
ting cuong xir 1y, ngin chiin c¢6 hidu qua tinh trang trang nhiing nhiéu, giy phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viée. Tiép tuc quan triét
Nghi dinh 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh pha vé Sta ddi, bd sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 ctia Chinh
phtt quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat Phong, chdng tham
nhling

- Tiép tuc tuyén truyén sé dién thoai duong day nong ctia Chu tich UBND
d¢é tiép nhan thong tin phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan; van dong nguoi dan tich
cuc, chu dong tham gia phét hién cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi
can bg, cong chuc.

- Theo dbi, kiém tra viéc thue hién ky ludt, ky cuwong hanh chinh cta can bo,
cong churc, ngudi lao dong; kip thoi phat hién, chin chinh va ¢6 bién phap nhic
nho, gido duc hodc xir Iy nghiém nhitng cong chire, ngudi lao dong cb biéu hién
tiéu cuce, c6 hanh vi nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc, gdy phién
ha cho céc to chie, c4 nhan; nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tic cai cach
hanh chinh, phong chéng tham nhiing.

Hoan thién ho so cong khai tai san thu nhap ndm 2022 theo huéng dan cua
UBND thi x3; T6 chirc 1dy ¥ kién vao Dy thao Quy ché chi tiéu ndi bo nim 2023
va ban hanh quy ché chi tiéu no1 bo. Thuc hién viéc cong khai du toan thu, chi
ngan sach nam 2023.

Két qua phat hién, xu ly tham nhiing: Trong quy khdng phat hién vu viéc
tham nhiing nao.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU QUY 2/2022

1. Cong tac tiép dan:

, Tiép tuc duy tri thue hién tdt lich tiép céng dﬁn, dinh ky cua Chu tich UBND
va ti€p cong dan thuong xuyén ciia cong chirc dau mdi lam cong tac tiép cong dan.
Tiep tuc que'u} triét’chi daq, thuc hién nghiém tuc co6 hi¢u qua cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khi€u nai t6 céo theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh tri, Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu n,ai,’Luzit TO céo, cac van ban chi dao
cua cap trén. Thyc hign tot Noi quy, Quy ché tiép cong dan; duy tri thuong xuyén
cong tac tiep cong dan dinh ky, thuong xuyén; phan loai, xir Iy don thu, gidi quyét
don thu khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh theo quy dinh ctia phép luat; dam




bao khong dé tinh trang don thu ton dong chua giai quyét; khong dé phat sinh khiéu
kién dong nguoi.

2. Cong tic gidi quyét don thu:

Thuyc hién quy trinh tiép nhén, giai quyét don thu, khiéu nai, t& cdo cua cong
dan. Giai quyét kip thoi, ding thim quyén, ding thoi han céc kién nghi, dé xuét,
don thu khiéu nai, t6 c4o cta cong dan.

3. Cong tic phong, chong tham nhiing;

- Tiép tuc tuyén truyén, quan tri¢t trong can bo, cong chiic, nguoi lao dong
va nhan dan vé ndi dung co ban ciia ctia Ludt phong chong tham nhiing; Luat thuc
hanh tiét kiém, phong, chong tham nhiing, lang phi;

- Theo ddi, chi dao thuc hién c6 hi¢u qua Quy ché chi tiéu ndi bd thuc hién
ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh, quy
dinh cu thé vé ché dd, dinh muc tiéu chuan trong co quan.

Trén day 1a két qua tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi.
phan anh quy /2023 ctia Uy ban nhén dén xa Thuén Loc/.
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- Thudng tryc Pang uy, HDNDx3;

- Chu tich, PCT UBND x3;
- Luu: VT.

“Bui Quang Liém
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